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¢ Dados x Informacéo

Conceituagao de Sistemas

— Informag@o € o conhecimento derivado dos dados

— Dados fatos registrados

¢ Caracteristicas da boa informagdo

— Pertinéncia

— Disponibilidade no tempo adequado

— Precisido
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Conceituagao de Sistemas

¢ Classificacdo de Sistemas
— Simples ou Complexos

— Apertos ou Fechados

— Estaveis ou Dindmicos

— Adaptaveis ou ndo Adaptaveis

— Permanentes ou Tempordrios
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Conceituagao de Sistemas

¢ Eficdcia e Eficiéncia
— Eficdcia Resultados, relagéo entre resultado

pretendido / obtido

— Eficiéncia Método, relacao entre volume

produzido / recurso consumido

Exemplo : Dois remédios A e B, serfo eficazes se
prodyzirem o mesmo efeito (a cura). A serd mais eficiente
do que B se conseguir provocar tal efeito, com menos
quantidade requerida por B.
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¢ 0

Sistemas de Informacao

que éum SI ?

— “S3o relatérios de contabilidade, vendas, etc.; distribuidos

periodicamente na empresa, para as tomadas de decisoes”.
“Sao conjuntos de procedimentos que visam captar o que
adontece na organizacgdo, apresentando de forma sucinta,
endo por objetivo dar subsidios ao processo decisério”

-

“K um conjunto de normas e procedimentos que objetivam
ransmitir, através de meio qualquer, informacdes entre
pessoas ou 6rgaos”

=

‘Processo pelo qual as informagdes percorrem a estrutura
formal”
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¢ As 1

Sistemas de Informacao

nformacées Gerenciais deve propiciar:

— Redugdo no custo das operagdes;

-M

elhoria no acesso as informacdes;

— Algilidade na produtividade;

— Estimulo de maior integragdo entre os tomadores

de decisoes;

— Fornecimento de melhores proje¢des dos efeitos
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de decisao;
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Sistemas de Informacao

— Reducdo do grau de centralizagdo de decisdes
na empresa;
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daptacdo da empresa para enfrentar os
ontecimentos ndo previstos;

dequacdo da estrutura organizacional visando
facilitacdo do fluxo de informagao;
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Sistemas de Informacao

¢ Criggdo de Unidades de Negocios

— Descentralizag¢@o em subatividades, representadas
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pelos departamentos com vida prépria, com
receitas e despesas, porém dentro do contexto
global que € a organizagdo como um todo.
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Sistemas de Informacao

que desenvolver um SI?

onsumidor mais exigente em relac@o ao custo
a qualidade

ercado global e mais sensivel

npacto nas perspectivas de rentabilidade e
mpetitividade das empresas
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Classificagao dos SI

emas de Informacdo Transacionais - SIT
nsaction Processig Systems)

poio as atividades rotineiras e operacionais da
mpanhia

rocesso simples e altamente repetitivo.

rande volume de transacdes

ecessidade de precisdo e seguranga

xemplos : Reserva de passagens, Compras, Pagamentos...

pos de SIT : On-line e Batch
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Classificagao dos SI

emas de Informacdo Gerenciais - SIG
nagement Information Systems)

elatdrios periddicos gerenciais

elatérios estruturados e resumidos

ontrole das atividades para o planejamento e

organizagao

elatorios usados pelas geréncias de nivel

intermediario

obra, previsdes de vendas
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xemplos: relatérios de orcamentos, projecdes de mao-de-

+ Sist

Classificacao dos SI

emas de Apoio a Decisdo - SADs

— Ajuda a tomar decisdes em ambientes

C

mplexos e dindmicos

— Necessidade pode ser eventual

-P
-F
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roblemas menos estruturados
exibilidade e adaptabilidade sdo essenciais

¢ Devo criar um curso de sistemas de informagao?
¢ Devemos abrir uma nova sede no interior ?
¢ Devemos aumentar os pregos ?
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* Sist

Classificagao dos SI

emas de Automagdo de Escritorio - SAEs

— Ajudar as atividades de escritdrio, tais como

-E
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preparacdo e comunicacéo da correspondéncia.

xemplo: Editores de Texto
Sistemas de correio eletrdnico
Grupos de Noticias

Video conferéncia
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Classificagao dos SI

¢ Sistemas de Informacdo p/ Executivos - EIS
— S#o utilizados pelos executivos seniores para obter

—-

nformagdes globais da organizacao

— Apresentam os dados de maneira muito agrega

—~

IData Warehouse), sendo porém possivel detalhar

os dados (visdo estratégica)

— Interface intuitiva e apresenta¢do em forma de

gréficos

— Integra virias fontes de dados
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Classificacao dos SI

¢ Inteligéncia Artificial — Al (Artificial Intelligence)

-S

stemas Especialistas — ES (Expert System)

¢ Futuro do Sistemas de Informagao
— Integracdo de EIS + SIG + Fontes externas de dados
— Banco de Dados Multidimensional e OO

— Datamining (Mineragdo ou garimpagem de dados)

13/02/2008

prof. Marcelo Nogueira 17

13/02/2008

prof. Marcelo Nogueira 18

N/

FIM




