Capitulo 10: 10-1
Desenvolvendo Solucoes para
as Empresas com a Tecnologia
da Informacao

Sistemas de Informacao

e as decisoes gerenciais na era da Internet
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\Problema :I 10-2

Suponha que o presidente da empresa da qual
vocé e um gerente de vendas pede que voceé
descubra uma maneira melhor de obter
informacoes para os vendedores.

Como vocé comecaria ?

O que voceé faria ?

Como saberia se a solu¢ao era uma boa solucao
para a empresa ?

Existe uma maneira sistémica para ajudar voceé a
desenvolver uma boa solucao ?




Abordagem Sistémica na Solucao de Problemas . 10-3

Definir
> o
Problema

'
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Solucoes
Alternativas
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Selecionar
a
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Projetar
a
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Implantar
a
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Monitorar e Avaliar Resultados




\Ciclo de Desenvolvimento de Sistemasl

Entender o
Problema ou
Oportunidade
Empresarial

Desenvolver
uma Solucao
do Sistema de
Informacao

Implantar a
Solucao de
Sistema de
Informacao
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Investigacao de Sistemas
Produto:
Estudo de Viabilidade

’

Analise de Sistemas
Produto:
Requisitos Funcionais

'

Projeto de Sistemas
Produto:
Especificacoes do Sistema

!

Implementacao de Sistemas
Produto:
Sistema Operacional

'

Manutencao de Sistemas
Produto:
Melhoria do Sistema




\In vestigacao de Sistemasl
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Viabilidade
Técnica
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\Anélise de Sistemasl

Sistema
Atual

Organizacional

Principais

Areas de
Analise de
Sistemas
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Requisitos
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\Projeto de Sistemasl
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com o Usuario
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Projeto

do Processo




\Processo de Prototipageml
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Ciclo de
Prototipagem

Ciclo de
Manutencao
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|
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Rever os Prototipos
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Requisitos do Usuario Final

|

Utilizar e Manter
o Sistema Aceito
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Engenharia de Sistemas Assistida por Computador
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Administrando a Mudanca Organizacionall b

10
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\O Processo de Implementagéol

Atividades de
Implementacao
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\Métodos de Converséol

Sistema Antigo
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