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Porque estudar Gestéo de Projetos ?

Segundo o Standish Group, entidade americana de consultoria

empresarial, através de um estudo chamado '"Chaos Report'', para

projetos na area de Tecnologia da informacio, obteve as seguintes
conclusdes:

Apenas 16% terminam no prazo e dentro do or¢camento previsto;
94% tém pelo menos um reinicio;

Ha um aumento de 188% no seu custo e 222% no cronogramas;
Apenas 61% sao concluidos com os objetivos originais pré-
estabelecidos.
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O que é Projeto ?

As organizacdes executam trabalho.

O trabalho envolve servicos continuados e/ou projetos, embora
possa haver superposicao entre os dois. Servicos continuados e
projetos possuem muitas caracteristicas comuns, por exemplo,
< ambos sdo:

Executados por pessoas;
Restrmgldos por recursos limitados;
Planej tados e controlad
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“Um projeto é um empreendimento temporario com o objetivo de
criar um produto ou servico tnico.”
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O que é Geréncia de Projetos ?

Geréncia de Projetos ¢ a aplicaciio de conhecimentos, habilidades, e
técnicas para projetar atividades que visem atingir ou exceder as
necessidades e expectativas das partes envolvidas, com relacdo ao
projeto.

O ato de atingir ou exceder as necessidades e expectativas das
partes envolvidas, invariavelmente envolve o equilibrio entre
demandas concorrentes:

» Escopo, prazo, custo e qualidade;
»> Diferentes necessidades e expectativas das partes envolvidas;
» Necessidades concretas e expectativas;
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Ciclo de Vida do Proieto de Software
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Quais séo os grupos de processos?

Os processos de geréncia de projetos podem ser organizados em
cinco grupos, cada um deles contendo um ou mais processos:

»Processos de iniciagdo — reconhecer que um projeto ou fase deve
comecar e se comprometer para executa-lo;

»Processos de planejamento — planejar e manter um esquema de
trabalho vidvel para se atingir aq jeti de ocios que
determinaram a existéncia do projeto;

»>Processos de execugdo — coordenar pessoas e outros recursos para
realizar o plano;

»>Processos de controle — assegurar que os objetivos do projeto estdo
sendo atingidos,através da itoracdo e da iacdo do seu
progresso, tomando agdes corretivas quando necessarias;

»>Pr de encerr — Formalizar a aceitacdo do projeto ou
fase e encerra-lo de uma forma organizada.
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Geréncia da Integragéo

1 - Desenvolvimento do Plano do Projeto - agregar os resultados dos outros
processos de planejamento construindo um documento coerente e consistente;

2 - Execugdo do Plano do Projeto - levar a cabo o projeto através da
realizagdo das atividades nele incluidas;

3 - Controle Geral de Mudancas — coordenar as mudangas através do projeto
inteiro.
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Geréncia da Integragéo

A Geréncia da Integracio do Projeto inclui os
processos requeridos para assegurar que os
diversos elementos do projeto estao
adequadamente coordenados. Ela envolve fazer
compensacdes entre objetivos e alternativas
eventualmente concorrentes, a fim de atingir ou
superar as necessidades e expectativas.
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Geréncia do Escopo

1 - Iniciagdo — comprometer a organizagdo a iniciar a proxima fase do projeto;

2 - Planejamento do Escopo — desenvolver uma declaragdo escrita do escopo
como base para decisOes futuras do projeto;

3 - Detalhamento do escopo — subdividir os principais subprodutos do projeto
em componentes menores e mais manejaveis;

4 - Verificagao do Escopo — formalizar a aprovagdo do escopo do projeto;

5 - Controle de Mudangas do Escopo — controlar as mudangas do escopo do
projeto.
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Geréncia do Escopo

A Geréncia do Escopo do Projeto inclui os
processos requeridos para assegurar que o
projeto inclua todo o trabalho necessdrio, e tdo
somente o trabalho necessdrio, para
complementar de forma bem sucedida o projeto
Iniciagdo.
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Geréncia do Escopo

No contexto de projeto, o termo escopo deve se referir a :

e Escopo do produto — aspectos e fungoes que devam ser
incluidos no produto ou

servigo.

e Escopo do projeto — o trabalho que deve ser feito com a

finalidade de entregar
um produto de acordo com os aspectos e as funcies
especificados.
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Geréncia do Tempo

1 - Definicdo das Atividades — identificar as atividades especificas que devem ser
realizadas para produzir os diversos subprodutos do projeto;

2 - Segqiienci das Atividades — identificar e documentar as relagdes de
dependéncia entre as atividades;

3 - Estimativa da Duragéo das Atividades - estimar a quantidade de periodos de
trabalho que serdo necessarios para a implementagdo de cada atividade;

4 - Desenvolvimento do Cronograma - analisar a seqiiéncia e as duragdes das
atividades, e os requisitos de recursos para criar o cronograma do projeto;

5 - Controle do Cronograma - controlar as mudangas no cronograma do projeto.
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Geréncia do Tempo

A Geréncia do Tempo do Projeto
inclui os processos necessdrios para
assegurar que o
projeto serd implementado no prazo
previsto.
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Geréncia do Custo

1 - Planejamento dos Recursos — determinar quais recursos (pessoas,
equipamentos, materiais) e que quantidade de cada deve ser usada para
executar as atividades do projeto;

2 - Estimativa dos Custos — desenvolver uma estimativa dos custos dos
recursos necessarios a implementagéo das atividades do projeto;

3 - Orcamentacgao dos Custos — alocar as estimativas de custos globais
aos itens individuais de trabalho;

4 - Controle dos Custos — controlar as mudangas no orgamento do
projeto.
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Geréncia do Custo

A Geréncia do Custo do Projeto inclui os
processos necessdrios para assegurar que o
projeto serd concluido dentro do orcamento
aprovado.
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Geréncia do Custo

A geréncia do custo do projeto consiste,
fundamentalmente, nos custos dos
recursos necessarios a implementacao das
atividades do projeto.
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Geréncia da Qualidade

1-PI j da Qualidade — identificar quais padroes de qualidade

sdo relevantes para o projeto e determinar a forma de satisfazé-los;

2 - Garantia da Qualidade - avaliar periodicamente o desempenho geral do
projeto buscando assegurar a satisfagdo dos padrSes relevantes de qualidade;

3 - Controle da Qualidade — monitorar os resultados especificos do projeto
para determinar se eles estdo de acordo com os padrdes de qualidade
relevantes e identificar as formas para eliminar as causas de desempenhos
insatisfatorios.
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Geréncia da Qualidade

A Geréncia da Qualidade do Projeto
inclui os processos requeridos para
garantir que o projeto ird satisfazer as
necessidades para as quais ele foi
empreendido.
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Geréncia dos Recursos Humanos

1 - Planejamento Organizacional — identificar, documentar e
designar as funges, responsabilidades e relacionamentos de reporte
dentro do projeto;

2 - Montagem da Equipe — conseguir que os recursos humanos
necessarios sejam designados e alocados ao projeto;

3 - Desenvolvi da Equipe — desenvolver habilidades individuais
e do grupo para aumentar o desempenho do projeto.
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Geréncia dos Recursos Humanos

A Geréncia dos Recursos Humanos do
Projeto inclui os processos requeridos
para possibilitar o uso mais efetivo das
pessoas envolvidas com o projeto. Isto
inclui todos os interessados do projeto:
patrocinadores, clientes, contribuintes
individuais e outros.

UNIP - Universidade Paulista - Campus Tatuapé
Prof. Marcelo Nogueira

Geréncia das Comunicagdes

1 - Planejamento das Comunicagdes — determinar as informagdes e
comunicages necessarias para os interessados: quem necessita de qual
informagdo, quando necessitardo dela e como isso sera fornecido;

2 - Distribuigdo das Informagdes - disponibilizar a informages necessarias
para os interessados do projeto da maneira conveniente;

3 - Relato de Desempenho — coletar e disseminar as informagGes de
desempenho. Inclui relatdrios de situagdo , medicdo de progresso e previsoes;

4 - Encerramento Administrativo — gerar, reunir e disseminar informagoes
para formalizar a conclusdo de uma fase ou de todo o projeto.
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Geréncia das Comunicagdes

A Geréncia das Comunicagdes do Projeto inclui os
processos requeridos para garantir a geracdo
apropriada e oportuna, a coleta, a distribuicdo, o
armazenamento e o controle bdsico das
informacaées do projeto.
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Geréncia dos Riscos

1 - Identificagdo dos Riscos — determinar quais 0s riscos sdo mais provaveis
de afetar o projeto e documentar as caracteristicas de cada um;

2 - Quantificagdo dos Riscos — avaliar os riscos e suas interagdes no sentido
de avaliar possiveis conseqiéncias;

3 - D« olvi das R aos Riscos — definir as melhorias

P

necessarias para o aproveitamento de oportunidades e respostas as ameagas;

4 - Controle das Respostas aos Riscos — responder as mudangas nos riscos
no decorrer do projeto.
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Geréncia dos Riscos

A Geréncia de Risco do Projeto inclui os
processos envolvidos na identificacdo, andlise
e resposta aos riscos do projeto. Isto inclui a

maximizacdo dos resultados de eventos
positivos e minimizacdo das conseqiiéncias de
eventos negativos.
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Geréncias das Aquisicbes

1-PI

ji 0 das Aquisigoes — determinar o que contratar e quando;

2 - Preparagao das Aquisigoes — documentar os requerimentos do produto
e identificar os fornecedores potenciais;

3 - Obtengdo de Propostas — obter propostas de fornecimento conforme
apropriado a cada caso (cotagGes de prego, cartas-convite, licitagdo);

4 - Selegdo de Fornecedores — escolher entre os possiveis fornecedores;

5 - Administracdo dos Contratos — gerenciar os relacionamento com os
Fornecedores;

6 - Encerramento do Contrato — completar e liquidar o contrato incluindo a
resolugdo de qualquer item pendente.

UNIP - Universidade Paulista - Campus Tatuapé
Prof. Marcelo Nogueira

Geréncias das Aquisicbes

A Geréncia de Aquisicoes do Projeto inclui os
processos necessdrios a obtencdo de bens
e servigos externos a organizagd@o executora.
Para simplificacdo, os bens e servigos, seja
um ou vdrios, serdo geralmente referidos
como um “produto”.
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