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Engenharia de Software é o conjunto de
Métodos, Procedimentos e Ferramentas
para o desenvolvimento de software com
qualidade.

Software com Qualidade € quando nele, as
necessidades do cliente sao atendidas
plenamente.

Conformidade com os requisitos =
Qualidade de Software.
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= Processo de Software:

e "0 processo de software pode ser definido como um conjunto
de atividades, métodos, praticas, e transformacgdes que as
pessoas empregam para desenvolver e manter software e os
produtos associados (ex. planos de projeto, documentos de
projeto, codigo, casos de teste, e manual do usuario)”.

= Produto de Software:

e "0 conjunto completo, ou qualquer dos itens individuais do
conjunto, de programas de computador, procedimentos, e
documentagao associada e dados designados para liberagao
para um cliente ou usuario final”.
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Crise do Software:

86% dos projetos ndo terminam dentro do prazo e custo
especificados;

188% em média, o aumento dos custos.
222% em média, o aumento do prazo.
94% dos projetos tem pelo menos um reinicio.

60% dos projetos sdo contestados quanto a qualidade.
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Quanto a adogao desta norma:

= 3,9% Conhece e usa sistematicamente;
= 8,3% Conhece e comega a usar.

= 55,1% Conhece, mas nao usa.

= 32,7% Nao conhece.
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Na Norma:

= Software é uma parte fundamental da
tecnologia de informacdo e de sistemas
convencionais, tais como sistemas de
transporte, militares, da area médica e
financeiros.

= Tem havido uma proliferagao de normas e
procedimentos, métodos, ferramentas e
ambientes de desenvolvimento e de
geréncia de software.
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= Esta proliferagao tem criado dificuldades na
geréncia e engenharia de software,
principalmente na integragdo de produtos e
Servigos.

A disciplina software necessita migrar desta
proliferacao para uma estrutura comum que
possa ser usada por profissionais de software
para “Falar a mesma lingua” na criagao e
geréncia de software.

Esta norma prové tal estrutura comum.
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A estrutura cobre o ciclo de vida de
software desde a concepgao de idéias até
a descontinuagdo do software, e consiste
dos processos de aquisicao e fornecimento
de produtos e servicos de software.

Adicionalmente, a estrutura prové o
controle e a melhoria destes processos.
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Os processos desta norma formam um conjunto
abrangente. Uma organizagao, dependendo de
seu objetivo, pode selecionar um subconjunto
apropriado para satisfazé-lo.

Esta norma €, portanto, projetada para ser
adaptada para uma organizagao, projeto ou
aplicagao especificos.

= Também é projetada para ser utilizada quando o
software € uma entidade independente ou
embutida ou integrada a um sistema.
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Objetivo e Campo de Aplicagdo:

= Objetivo: Esta norma estabelece uma estrutura comum
para os processos de ciclo de vida de software, com
terminologia bem definida, que pode ser referenciada pela
industria do software.

Campo de Aplicagdo: Esta norma aplica-se a aquisicdo de
sistemas, produtos e servicos de software, para o
fornecimento, o desenvolvimento, a operagdo e a
manutengdo de produtos de software.

Esta norma ndo foi concebida para produtos de software de
prateleira a menos que eles estejam incorporados dentro
de um produto encomendado.
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Adaptacdo da Norma:

= Esta norma contém um conjunto de processos, atividades e
tarefas projetado para ser adaptado de acordo com cada projeto
de software. O processo de adaptacdo consiste na supressao de
processos, atividades e tarefas néo aplicaveis.

Conformidade:

= Conformidade a esta norma é definida com a execucdo de todos
0s processos, atividades e tarefas, selecionadas desta norma no
processo de adaptagao, para o projeto de software.

Qualquer organizagao, que exija o cumprimento desta norma
como uma condigdo de negoécio, € responsavel por especificar e
disponibilizar o conjunto minimo de processos, atividades e
tarefas requeridos, que constitui a conformidade dos fornecedores
a esta norma.

ITA — CE — 230 — NBR ISO/IEC 1220

LimitagGes:

= Esta norma descreve a arquitetura dos processos de ciclo de vida
de software, mas ndo especifica os detalhes de como implementar
ou executar as atividades e tarefas incluidas nos processos.

Esta norma nado prescreve um modelo especifico de ciclo de vida
ou método de desenvolvimento de software. As partes envolvidas
com esta norma sdo responsaveis pela selecdo de um modelo de
ciclo de vida para o projeto de software, e pelo mapeamento dos
processos, atividades e tarefas desta norma dentro deste modelo.

= As partes envolvidas sdo também responséveis pela selegéo e
aplicacdo dos metodos de desenvolvimento de software e pela
exfecugao das atividades e tarefas adequadas ao projeto de
software.
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Referéncias Normativas:

= ISO/AFNOR/1989

» ISO/IEC 2382-1/1993
= ISO/IEC 2382-20/1990
= NBR ISO 8402/1994

= NBR ISO 9001/1994

= ISO/IEC 9126/1991
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Estrutura da Norma:

s Processos Fundamentais de Ciclo de Vida

= Aquisicao

= Fornecimento

= Desenvolvimento
= Operagao

= Manutengao
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Estrutura da Norma:

» Processos de Apoio de Ciclo de Vida

= Documentagao

= Geréncia de Configuragdo
= Garantia de Qualidade

= Verificagdo

= Validagdo

= Revisdo Conjunta

= Auditoria

= Resolugdo de Problemas
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Estrutura da Norma:

= Processos Organizacionais de Ciclo de Vida

= Geréncia

= Infra-estrutura
= Melhoria

= Treinamento
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Estrutura da Norma:

= Processo de Adaptacao

= Identificagdo do ambiente de projeto;
= Solicitagao de Informacoes;
= Selegdo de processos, atividades e tarefas;

= Documentagao de decisGes e motivos da
adaptacao.
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Evolugdo da Norma:

Esta prevista uma nova versdo da norma que visa retratar as
melhores praticas adotadas pela comunidade de software.

As principais evolugbes dizem respeito a inclusdo e extensdo de
escopo de alguns processos, dentre os quais podemos citar:

Avaliagdo do Produto;
Geréncia de Risco;
Geréncia de Qualidade;
Medigdo;

Reutilizagdo;

Geréncia do Conhecimen
Engenharia de dominio.
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Trabalhos Correlatos:

= A ISO/IEC elaborou um conjunto de guias,
relatdrios técnicos e outras normas para apoiar a
execucao dos processos desta norma. Sao eles:

ISO/IEC TR 15271 — Guia dos Processos;
ISO/IEC TR 15846 - Geréncia de Configuragdo;
ISO/IEC TR 16326 - Geréncia de Projetos;
ISO/IEC TR 14759 - Maquete;

ISO/IEC 14764 - Manutengdo de Software.
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Trabalho:

m outro trabalho que esta sendo feito na ISO/IEC dentro
do Subcomité de Engenhar|a de Software é a
disponibilizagdo da proxima versao da ISO 9000-3.

O objetivo é torna-la mais aderente as normas produzidas
exclusivamente para software.

Esse trabalho proporcionara uma referéncia cruzada entre
os itens de gerenciamento da qualidade da ISO 9001 e os
processos de ciclo de vida do software da NBR ISO/IEC
12207.
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