tecnologia - software

O ca

dor de

defeitos

A missdo dele é eliminar os erros dos
programas de computador

Por Sérgio Teixeira Jr.

E A MICROSOFT FOSSE UMA

montadora, seus carros dariam

pane no meio da rua e obriga-

riam os motoristas a dar par-
tida no motor a cada trés quarteirbes.
A piada pode ser velha, mas a moral
da histéria continua bem atual: quase
todo programa de computador trava.
E trava demais. A consultoria ameri-
cana Cutter Consortium fez uma pes-
quisa com 150 produtoras de softwa-
re. Um tergo admitiu lan¢ar produtos
com defeitos demais; 29% disseram
néo ter em seus quadros ninguém de-
dicado ao controle de qualidade. Nem
¢ preciso fazer as mesmas perguntas
aos fabricantes de carro para saber que
o resultado seria bem diferente.

De acordo com a mais recente esti-
mativa do Departamento de Comércio
americano, os softwares defeituosos
custam 60 bilhdes de ddlares por ano
s6 & economia americana. No Brasil,
niio hd dados confidveis, mas especia-
listas acreditam que uns 8 bilhdes de
reais — ou cerca de 0,6% do PIB —
nio seria um numero muito distante
da realidade. Metade dessa conta quem
paga é o comprador, que acaba fazen-
do um controle de qualidade tardio:
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descobre as falhas, avisa o fabricante
e tem de arcar com o trabalho de apli-
car as corregoes — além de comprar
as versoes atualizadas do programa.
“0O software ainda tem muito de tra-
balho artesanal e pouco de disciplina”,
disse a EXAME Angel G. Jordan, fun-
dador e diretor do Instituto de Enge-
nharia de Software (SEI), ligado a uni-
versidade americana Carnegie Mellon
e principal 6rgdo a estudar o proble-
ma. “Agora as produtoras comecam a
valorizar procedimentos mais rigidos,

0 ERRO SAI CARO

60 bilhoes de dolares

a economia americana todo ano. Metade
do custo recai sobre os compradores

Na média, mais de 15% dos erros
contidos num programa s sao detectados
quando o produto ja foi vendido

Um programador experiente comete
1 erro a cada 10 linhas
de cadigo que escreve
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idade do Texas)

Fonte; Instituto de

Angel Jordan, do SEl: “0 software

como acontece em outras indistrias.”

As fabricantes de software certa-
mente tém sua parcela de culpa. Que-
rem chegar ao mercado antes da con-
corréncia e queimam etapas justamen-
te na fase de testes e caca aos erros
de programacdo — os famosos bugs.
Essa fase € tediosa, envolve simula-
¢oes com as mais diversas condigoes
de uso e pode facilmente consumir
metade do tempo ¢ do investimento
na criagao de um programa. Mas 0s
consumidores também tém sua par-

- cela de responsabilidade. Ninguém
2 compraria um carro se soubesse que

teria de dar partida a cada trés qua-
dras, mas toleramos facilmente ter de
reiniciar o computador varias vezes
ao dia. “Aceitamos baixos niveis de
qualidade sem reclamacéo”, diz Herb
Krasner, responsdvel pelo Instituto
de Qualidade de Software da Univer-
sidade do Texas.
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ainda tem muito de trabalho artesanal e pouca disciplina”

Se vocé duvida que erros triviais de
programagédo podem custar caro, per-
gunte a Nasa. H4 quatro anos a Mars
Climate Orbiter foi perdida quando en-
trava na atmosfera de Marte. Mal pro-
gramado, o software embutido na son-
da misturou medidas em pés com me-
tros €, por um problema tao simples,
provocou um prejuizo de 125 milhdes
de délares. Depois desse incidente, a
Nasa tornou-se uma das maiores pa-
trocinadoras do Consdércio para a Com-
putac@o Sustentdvel, um grupo que
mistura empresas como compradores
(como Pfizer e FedEx), vendedores
(Microsoft e Oracle) e académicos pa-
ra melhorar a qualidade dos progra-
mas de computador.

O conséreio, ligado ao SEI, ainda
ndo deu muito resultado pritico. O
grande desafio € criar um sistema de
aferi¢do-padrio para medir a qualida-
de de um produto como o software.
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Hoje, esse espaco ¢ ocupado pelo mar-
keting das empresas. S6 para ficar em
duas ja mencionadas: a Microsoft diz
que vai tornar seus produtos “confid-
veis”, e a Oracle promete um softwa-
re “invioldvel” — o que quer que es-
ses adjetivos signifiquem.

A verdade € que se trata de um pro-
blema de complexidade enorme. Hd
bilhdes de linhas de cédigo rodando
nos computadores, e € um trabalho her-
ciileo garantir que n@o haja bugs es-
condidos nelas. Sarfraz Khurshid, pro-
fessor da Universidade do Texas, de-
dica sua carreira académica a automa-
tizagdo dos testes. “O nivel de com-
plexidade dos programas aumentou
muito nos ultimos anos”, diz Khur-
shid. “Embora néo existam programas
livres de erros, ainda hd muito a me-
lhorar, € isso $6 serd possivel com a di-
minuicdo da intervenc@o humana.”

Outra iniciativa desenvolvida no SEI
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para dar conta dessa com-
plexidade aos poucos se tor-
na um padrdo minimo da in-
diistria. Trata-se de um cer-
tificado conhecido pela si-
gla CMM, que garante pro-
cedimentos minimos de
qualidade durante a progra-
magcao. Companhias ameri-
canas que contratam servi-
¢os de programacao tercei-
rizados ja exigem o CMM
dos fornecedores — e niio
€ a toa que a India € a lider
mundial em empresas do-
nas do carimbo da certifica-
¢do. No Brasil, embora ndo
seja uma exigéncia, o CMM
também comeca a ser valo-
rizado. “Operadoras de te-
lecomunicagdes e bancos
sairam na frente na cobran-
¢a por qualidade”, diz Mar-
co Stefanini, presidente da
g integradora Stefanini.

¥ Para alguns, a verdadei-
¢ rarevolucdo da qualidade
s6 vai acontecer quando a
indistria do software esti-
Ver sujeita as mesmas puni¢des mi-
liondrias aplicadas a uma construto-
ra responsével por uma ponte que de-
saba. “Essa hora vai chegar”, diz Cem
Kaner, advogado, professor de enge-
nharia de software na Universidade
da Flérida e autor de Bad Code —
What to Do When Software Fails
(*“Cédigo ruim — O que fazer quan-
do o software ndo funciona™). Para
Kaner, os crescentes ataques de virus
— que exploram vulnerabilidades e
defeitos dos programas — e 0s pre-
juizos por eles causados devem for-
¢ar uma mudanca na legislacdo. Per-
to do que pode vir por af em agGes de
empresas e consumidores, 0 proces-
so do governo americano contra 0 mo-
nop6lio da Microsoft é fichinha. =

Leia no Portal EXAME
(www.exame.com.br) a integra da
entrevista com Angel Jordan, do SEI
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