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Qualidade dos Produtos de
Software

+O modelo de qualidade definido na
ISO/IEC: 9126-1 e utilizado como
referéncia para o processo de avaliagéo
da gualidade de produto de software, esta
subdividido em duas partes:
= Modelo de qualidade para caracteristicas

externas e internas;

= Modelo de qualidade para qualidade em uso.

Modelo de Qualidade de
Caracteristicas Externas e Internas (1)

« O modelo de gualidade para caracteristicas
externas e internas classifica os atributos de
gualidade (0[] software em seis
caracteristicas que sao, por sua Vez,
desdobradas em subcaracteristicas. As
subcaracteristicas podem ser desdobradas
em mais niveis que caracterizam os atributos
de qualidade.




Modelo de Qualidade de
Caracteristicas Externas e Internas (2)

« As métricas internas e externas aplicam-se, em
geral, ao nivel dos atributos de qualidade.
« Tém-se as seguintes caracteristicas de
gualidade:
= Funcionalidade;
» Confiabilidade;
» Usabilidade;
= Eficiéncia;
= Manutenibilidade; e
Portabilidade.

Euncionalidade

« Refere-se a existéncia de um conjunto de
funcoes, que satisfazemi as necessidades
explicitass ou  implicitas e  suas
propriedades especificas. Tem como
subcaracteristicas:
= Adequacao;
= Acuracia;
= [nteroperabilidade;
= Seguranca de acesso; e
= Conformidade.

Confiabilidade

« Refere-se. a capacidade de o software
manter seu nivel de desempenho, sob
condicoes estabelecidas, por um periodo
de tempo. Tem como subcaracteristicas:
= Maturidade;
= Tolerancia a Falhas;
= Recuperabilidade; e
= Conformidade.




Usabilidade

« Refere-se ao esforco necessario para usar um
produto) de software, bem como o julgamento
individual de tal uso por um conjunto explicito ou
implicite de usuarios. Tem como
subcaracteristicas:

=« Inteligibilidade;

= Apreensibilidade;

= Operacionalidade;
Atratividade; e
Conformidade.

Eficiéncia

« Refere-se ao relacionamento entre o nivel
de desempenho do software e a
guantidade dos recursos utilizados sob as
condicoes estabelecidas. Tem como
subcaracteristicas:
=« Comportamento em relagao ao tempo;
= Comportamento em relagéo aos recursos; e
= Conformidade.

Manutenibilidade

= Refere-se ao esforco necessario para

fazer modificacoes especificas de
software. Tem como subcaracteristicas:
= Analisabilidade;

= Modificabilidade;

« Estabilidade;

= | estabilidade; e

= Conformidade.




Portabilidade

« Refere-se a capacidade de o software ser
transferidor de um ambiente para outro.
Tlem como subcaracteristicas:
= Adaptabilidade;
= Capacidade de ser instalado;
= Coexisténcia;
= Capacidade para substituir; e
= Conformidade.

Modelo de Qualidade em Uso

« A qualidade em uso € a capacidade de o
produto.  de  software  permitir a
determinados  usuarios atingir metas
especificas de ’ ,

€ em um contexto
de uso especifico.

<« As quatro caracteristicas sdo assim
definidas:

Efetividade

« Refere-se a capacidade de o produto de
software: possibilitar aos usuarios atingir
metas  especificas de  acuracia e
completeza em um contexto de uso
especifico;




Produtividade

« Refere-se a capacidade de o produto de
software possibilitar aos usuarios utilizar
uma quantidade adeguada de recursos
em relagao a efetividade alcangada em
um contexto de uso especifico.

Seguranca

« Refere-se a capacidade de o produto de
software oferecer niveis aceitaveis de
risco. de danos a pessoas, negocios,
software, propriedade ou ao ambiente em
um contexto de uso especifico.

Satisfacao

« Refere-se. a capacidade do produto de
software em satisfazer usuarios em um
contexto de uso especifico.




Referéncia Bibliografica

« MACHADO, CRISTINA ANGELA FILIPAK
in WEBER, KIVAL CHAVES, et al.
Qualidade e Produtividade em Software,
Sao Paulo, Ed. Makron Books, 2001.




