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SIX SIGMA
Seis Sigmas para Engenharia de Software

Seis Sigma (Six Sigma) é a estratégia mais amplamente usada para garantia de
qualidade estatistica na industria hoje em dia. Originalmente popularizada pela
Motorola na década de 1980, a estratégia Seis Sigma “€ uma metodologia rigorosa e
disciplinada que usa dados e andlise estatistica para medir e aperfeicoar o desempenho
operacional de uma empresa pela identificacdo e eliminacdo de ‘defeitos’ nos processos
de fabricacao e relacionados a servi¢o”. O termo “‘seis sigma” € derivado de seis desvios
padrdo — 3.4 instancias (defeitos) por milhdo de ocorréncias — implicando uma norma de

qualidade extremamente alta. A metodologia seis sigma define trés passos centrais:

e Defina os requisitos do cliente, os artefatos passiveis de entrega e os objetivos
do projeto por meio de métodos bem definidos de comunicacdo com o cliente.

® Meca o processo existente e sua saida para determinar o atual desempenho de
qualidade (colete métricas de defeitos).

® Analise métricas de defeito e determine as poucas causas vitais.

Se um processo de software existente estd em ac¢do, mas € necessario aperfeicoamento,
Seis Sigmas sugere dois passos adicionais:

e Aperfeigoe o processo pela eliminagdo das causas basicas dos defeitos.
e Controle o processo para garantir que o trabalho futuro ndo reintroduza as causas
dos defeitos.

Esses passos centrais e adicionais sdo algumas vezes referidos como método DMAIC
(Defina [Define], Meca [Measure], Analise [Analyze], Melhore [Improve] e Controle
[Control]).

Se uma organizacdo estiver desenvolvendo um processo de software (em vez de
aperfeicoando um processo existnte), 0s passos centrais sdo ampliados como se segue:

® Projete o processo para (1) evitar as causas basicas de defeitos e (2) para
satisfazer os requisitos do cliente.

e Verifique se o modelo de processo vai, de fato, evitar defeitos e satisfazer os
requisitos do cliente.

Essa varia¢do € algumas vezes chamada de método DMADV (Defina [Define], Meca
[Measure], Analise [Analyze], Projete [Design] e Verifique [Verify]).
Uma discussao abrangente de Seis Sigmas estd além do escopo deste livro.
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