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1 Introducéo

1.1  Escopo dodocumento

Sugere-se aqui uma estrutura para a Especificacéo de Requisitos de Produto de Multimidia
(ERPM). Esta especificagdo resulta da fase de Elaboragdo de um projeto de produto de
multimidia.

Este padréo é complementado por um Gabarito de Especificacdo de Requisitos de Produto
Multimidia, em forma de modelo do Microsoft Word, destinado a facilitar o preenchimento
desta Especificacdo. Uma ou mais se¢fes podem ser omitidas, desde que esta secdo ndo sgja
declarada como obrigat6ria neste padrdo, e que essa omissao sgja justificada. No caso de
projetos de desenvolvimento de sitios Web, a se¢do 3 sugere algumas simplificacdes.

1.2  Convencdes de preenchimento
A péginado titulo da ERPM deve incluir os seguintes elementos:

nome do documento;
identificac&o do projeto para o qual adocumentacdo foi produzida;
nomes dos autores e das organizagoes que produziram o documento;

nimero de revisdo do documento, a partir da primeira vez que este é oficiamente
revisado;

data de aprovagéo.

2 Preenchimento da ERPM

21  Introducédo
211 Obj etivos deste documento

Delinear o proposito da ERPM, especificando o publico deste documento.

212 Escopo do produto
Fornecer uma primeira visao sintética do escopo do produto especificado. Paraisto, deve-se:
1. Identificar pelo nome o produto a ser desenvolvido.

2. Explicar o que o produto fard. Deve-se aqui reiterar a missdo do produto, conforme a
proposta de projeto de multimidia, modificada ou néo pela fase de Elaboracéo.

3. Se necessario, esclarecer também os limites do produto, ou sgja, 0 que o produto ndo
fara Por exemplo, isto pode ser conveniente para evitar falsas expectativas quanto a
algum tépico, ou para ressaltar funcBes e atributos que serdo implementadas por
outros componentes de um sistema maior, ou em versdes futuras deste produto.
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4. ldentificar a aplicagdo do produto, isto &, as necessidades dos usuérios e do cliente,
gue o produto se prop8e a suprir. Sempre que possivel, classificar os beneficios que
se espera obter, indicando suaimportancia para o cliente.

2.1.3 Materiaisdereferéncia

Fornecer ainformagao necessaria para que todas as fontes de dados citadas na ERPM possam
ser recuperadas, caso necessario. Paraisto:

1. Fornecer uma lista completa de todos os documentos ref erenciados na ERPM.

2. Identificar cada documento de acordo com os padrées bibliogréficos usuais, indicando-
Ihes pelo menos 0 nome, nimero, data e organizagao que o publicou ou que pode fornecé-
lo.

214 Definigbes e sigla

Fornecer a definicéo de todas as siglas, abreviagtes e termos usados na ERPM. Deve-se supor
gue a ERPM sera lida tanto por desenvolvedores quanto por usuarios, e por isto deve conter
as definicdes relevantes, tanto de termos da area de aplicacdo, quanto de termos técnicos
usados na ERPM e que ndo sgjam do conhecimento do publico em geral.

215 Visdo geral deste documento

Descrever o0 que o restante da ERPM contém, indicando sua estrutura bésica, de modo a
facilitar sua leitura por pessoas ndo familiarizadas com este padrdo. Caso nesta particular
ERPM alguma secdo prevista neste padréo seja omitida ou alterada, a omissdo ou alteragéo
deve ser aqui justificada.

Para que a numeragdo seja mantida consistente com o padrdo, os titulos das secBes e
subsecOes devem continuar a aparecer no documento, indicando-se “Nao aplicavel.” no
respectivo corpo. Uma subsegdo sO podera ser simplesmente omitida se for final, isto é, se
depois dela ndo restar mais nenhuma outra subsecéo na secéo que a contém.

2.2  Descricéogeral do produto
221 Per spectiva do produto

2211 Diagrama de contexto

Incluir um diagrama de contexto, isto €, um diagrama de blocos que mostre as interfaces do
produto com seu ambiente de aplicacdo, inclusive os diversos tipos de usuarios e outros
sistemas do cliente com os quais 0 produto deva interagir.

O diagrama de contexto deve, de preferéncia, usar a notagdo UML de casos de uso, sendo os
grupos de usu&rios e sistemas externos indicados por atores. Para cada ator, devem ser
indicados os casos de uso com 0s quais se comunica.

221.2 Interfaces de usuario

Identificar as interfaces do produto com os seus usuarios humanos. Estas interfaces incluem
telas alfanumeéricas, telas gréficas e relatérios. Se o produto for um titulo hipermidia ou sitio,
cada tipo de pagina é considerado uma interface de usuério diferente.

2.2.1.3 Interfaces de sistema

Identificar as interfaces com outros componentes de sistema, que ndo sgam componentes
normais das plataformas de multimidia, suportados de forma transparente pelo ambiente
operacional. Isto inclui:
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hardware especifico deste produto;

produtos de software, tais como plataformas, bibliotecas e aplicativos
complementares,

meios de comunicagao especificos deste produto.

222 Funcdes do produto

Identificar sucintamente as principais fun¢fes que o produto desempenhara. N&o entrar em
detalhes, mas definir claramente o propésito de cada funcdo. Partir da descricdo da funcdo
contida na Proposta de Projeto.

223 Caracteristicas dos usuarios

Descrever as principais caracteristicas dos usuarios esperados para o produto, inclusive nivel
de instrucado, proficiéncia técnica e experiéncia

224 Restrigdes

Descrever aspectos técnicos e gerenciais que possam limitar as opcgdes dos desenvolvedores,
tais como:

restricdes legais;

limitagdes de hardware;

restrigOes relativas ainterfaces com outros produtos;
restrigdes quanto a linguagens de programacéo;
restricdes de desempenho;

restrigoes de confiabilidade;

restri¢cdes de seguranca.

Estas restri¢cdes podem gerar requisitos detalhados na subsecdo 3.3 Requisitos ndo funcionais
da ERPM.

225 Hipoteses de trabalho

Esta subsecéo descreve fatores cujo @endimento € necessario para que o projeto possa ser
realizado. Deve-se incluir agqui todas as providéncias que sgjam necess&rias, por parte do
cliente, para garantir o sucesso do projeto. Isto inclui, por exemplo:

fornecimento de equipamentos,

fornecimento de software;

povoamento de bancos de dados,

liberacdo de usuérios chaves para participacdo em avaliagoes,

liberac&o de recursos materiais e financeiros.

226 Requisitos adiados

Lista os requisitos que foram identificados durante a elaboragéo desta especificagdo, mas cujo
atendimento se decidiu deixar para versdes futuras. O preenchimento desta subsecdo serve
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para registrar idéias no momento de seu aparecimento, e facilitar a Elaboracéo de novas
versdes.
2.3  Requisitos especificos

231 | nterfaces externas

Descrevem-se aqui, de forma detalhada, todas as entradas e saidas do produto. As interfaces
externas ndo incluem arquivos de trabalho usados apenas pelo produto, mas incluem qualquer
tipo de dados partilhados com outros produtos e componentes de sistema.

Os leiautes de telas e janelas devem ser descritos em nivel de detalhe suficiente para que o
cliente possa aprov&los ou ndo, mas sem entrar em consideragdes de desenho para a
usabilidade. Por exemplo, o destaque que se da a um item de uma janela pode ser item de
requisitos, como no caso de alarmes e adverténcias, ou pode ser um aspecto de desenho,
guando simplesmente contribui para melhorar a legibilidade.

A lista dos campos deve detalhar todos os campos requeridos na interface. Fica entendido
que, no desenho da interface definitiva, esses campos podem ser substituidos por solucdes
funcionalmente equivalentes, desde que isso contribua para facilitar o uso do produto. Esta
subsecdo ndo é aplicavel no caso de sitios Web sem formulérios de entrada.

Para cada campo, devem constar:
numero;
nome,
valoresvalidos;
formato (por exemplo, tamanho maximo, divisdes do campo etc.);
tipo (por exemplo, inteiro, real, moeda, data etc.);
restricoes (por exemplo, opcional, alteravel, calculado etc.).
Para os comandos ou equivalentes (botfes, itens de cardapio, hiperligacdes etc.), descrever:
numero;
nome,
acao (o que deve acontecer quando 0 comando é acionado);

restrigdes (por exemplo, quanto o comando esta habilitado).

232 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais definem as ac6es fundamentais através das quais o produto aceita e
processa as entradas especificadas, gerando as respectivas saidas. Nesta secdo € feito o
detalhamento desses requisitos, em nivel suficiente para o desenho do produto, de seus testes
de aceitacdo e de seu manual de usuario.

A forma de descricdo funcional adotada nesse padrdo é a Modelagem de Casos de Uso,
baseada na notacdo UML. Os casos de uso descrevem o comportamento esperado do produto
como um todo. Nessa subsecéo, eles sdo detalhados através de diagramas e de fluxos. Os
diagramas de casos de uso descrevem os relacionamentos dos casos de uso entre si e com 0s
atores, enquanto os fluxos descrevem os detal hes de cada caso de uso.

A descricdo de cada caso de uso deve, tipicamente, incluir:
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precondicdes para arealizacdo do caso de uso;
fluxo principal do caso de uso, descrito na forma de uma seqiiéncia de passos;

fluxos secundarios do caso de uso (por exemplo, malhas de iteracéo e aternativas de
condicionais);

fluxos alternativos do caso de uso (por exemplo, tratamento de excecles e condicOes
pouco freguientes);

descrigdes mais formais, como diagramas de estado ou de atividade, se a
complexidade do caso de uso o exigir;

observacdes.
233 Requisitos ndo funcionais
2331 Requisitos de desempenho

Detalhar os requisitos numéricos de desempenho, estéticos e dinamicos, a que o produto deva
obedecer. Todos os requisitos de desempenho devem ser especificados de forma quantitativa
e mensurdvel’ Por exemplo, “O produto devera ter resposta rapida’ ndo é um requisito
aceitavel; “90% das vezes o tempo de resposta do produto devera ser inferior a 2 segundos’ é
um requisito aceitavel.

2.3.3.2 Requisitos de dados persistentes

Descrevem-se aqui estruturas logicas de dados persistentes’ que sgjam usadas pelo produto.
Cada estrutura de dados pode ser, por exemplo, um arquivo convencional, uma tabela em um
banco de dados relacional ou uma classe persistente’. Esta subsecdo ndo é aplicavel a
especificacdo de sitios Web sem bancos de dados.

2.3.3.3 Atributos de qualidade

Descrever outros atributos de qualidade, tais como utilizabilidade, manutenibilidade e
portabilidade. Usar nivel de detalhe suficiente para definir critérios de aceitacéo.

! 1ss0 &, que mantém seu valor apds a execucdo do programa.

2 Grupo de objetos persistentes da mesma classe, armazenados em um banco de dados orientado a objetos ou de
forma simulada, através de outro tipo de banco de dados.



